
 

REGULAMIN SALI ZABAW 

 Podmiotem prowadzącym Salę Zabaw Zaczarowany Świat jest WMB INVEST spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 
siedzibą w Lesznie, tel. +48 798 997 711, adres: ul. Luksemburska 3, 64 – 100 Leszno, wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań- Nowe Miasto i Wilda w 
Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,pod numerem KRS: 0000891239, NIP: 6972322237, 
REGON: 363828730, (dalej Zarządzający). 

 Zarządzający świadczy na rzecz klienta (dalej Klient) usługę polegającą na sprzedaży biletu wstępu do Sali Zabaw 
Zaczarowany Świat (dalej Sala Zabaw). 

 Klienci korzystający z usług Sali Zabaw Zaczarowany Świat WMB zobowiązani są do zapoznania się z niniejszym 
Regulaminem. 

 Wykupienie biletu oznacza zapoznanie się z Regulaminem, akceptację Regulaminu oraz zobowiązuje do jego przestrzegania. 

 Korzystanie z Sali Zabaw jest odpłatne i przeznaczone dla dzieci do 12 roku życia. Z Sali Zabaw mogą korzystać tylko dzieci 
z wykupionym biletem wstępu (wyjątek stanowią dzieci do 1 roku życia, które przybyły ze starszym rodzeństwem). Zasady 
płatności za korzystanie z Sali Zabaw określa aktualny cennik dostępny Recepcji Sali Zabaw. 

 Za bilet wykupiony i niewykorzystany nie przysługuje zwrot (w tym za niewykorzystany czas). Wykupienie biletu bez limitu 
czasowego jest wejściem jednorazowym. 

 Klienci korzystający z Sali Zabaw otrzymują kartę magnetyczną, którą są zobowiązani oddać w Recepcji w momencie 
opuszczania Sali Zabaw. Za zgubienie / uszkodzenie / nie oddanie karty magnetycznej naliczona zostanie opłata w wysokości 
40 zł. 

 Każde dziecko, które staje się Klientem Sali Zabaw jest zobowiązane do założenie specjalnej opaski identyfikacyjnej WMB. 
W sytuacji gdy opaska zostanie zgubiona lub uszkodzona należy zgłosić to w Recepcji. 

 Na teren Sali Zabaw obowiązuje wejście tylko w skarpetkach. Obuwie i okrycia wierzchnie należy pozostawić 
w miejscu do tego przeznaczonym. Zarządzający nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie Sali Zabaw. 

 Dzieci wchodząc na teren strefy zabawy powinny zdjąć i przekazać Rodzicom / Opiekunom wszelkie przedmioty mogące 
stanowić zagrożenie. Są to: zegarki, łańcuszki, pierścionki, bransoletki, wiszące kolczyki, paski z ostrymi sprzączkami, ubrania 
z długimi sznurkami (np. przy kapturach) lub same sznurki, długopisy, telefony komórkowe, odtwarzacze elektroniczne, okulary. 

 Na terenie Sali Zabaw obowiązuje zakaz wnoszenia: przedmiotów niebezpiecznych, ostrych i szklanych, własnych zabawek, 
żywności i napojów (w tym napojów alkoholowych). 

 Dzieci wchodzą na teren Sali Zabaw tylko w towarzystwie Rodzica / Opiekuna i pozostają pod jego osobistą opieką. Na terenie 
strefy zabaw może przebywać maksymalnie jeden Rodzic / Opiekun z jednym dzieckiem. Pozostawienie dziecka bez opieki i 
opuszczenie obiektu, skutkuje natychmiastowym poinformowaniem odpowiednich służb. 

 Konstrukcja „Małpi Gaj” przeznaczona jest dla dzieci od  3 do 12 roku życia. Z urządzeń i atrakcji dzieci powinny korzystać 
zgodnie z ich przeznaczeniem. 

 W strefie zabaw znajdują się atrakcje o podwyższonym ryzyku urazu ciała. W przypadku jakichkolwiek zdarzeń losowych, 
wypadków i zachowań stwarzających zagrożenie na Sali Zabaw należy niezwłocznie poinformować Obsługę. 

 Zabrania się: bójki, popychania, wnoszenia jeździków na zjeżdżalnię, wchodzenia po zjeżdżalni pod górę, wspólnego 
zjeżdżania przez dwie lub więcej osób jednocześnie oraz wspinania się po zewnętrznej konstrukcji „Małpi Gaj”. 

 Wszelkie inne zachowania niebezpieczne, agresywne inne niż wymienione w punkcie 15 będą skutkowały natychmiastowym 
opuszczeniem Sali Zabaw. W tym przypadku kwota za niewykorzystany bilet nie zostanie zwrócona. 

 Personel nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu, instrukcji użytkowania urządzeń, poleceń 
Obsługi oraz gdy wypadkowi ulegnie osoba, która jest pod wpływem alkoholu lub środków odurzających. 



 Klienci odpowiadają za szkody wyrządzone na skutek nieprzestrzegania Regulaminu lub poleceń Obsługi, pokrywają  
oni koszty naprawy zniszczonego urządzenia lub 100% jego wartości. 

 Na terenie Sali Zabaw zabrania się palenia wyrobów tytoniowych w tym palenia papierosów elektronicznych, spożywania 
alkoholu i środków odurzających oraz przebywania pod ich wpływem na terenie Sali Zabaw. 

 Spożywanie zakupionej w Restauracji żywności i napojów możliwe jest wyłącznie w Restauracji oraz na salkach „Urodzinowe 
Krainy”. 

 Zarządzający nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w funkcjonowaniu Sali Zabaw wynikające ze zdarzeń losowych lub 
technicznych, na które Zarządzający nie ma wpływu (np. brak lub przerwa w dostawie energii elektrycznej). 

 Zabrania się wprowadzania zwierząt na teren całego obiektu. 

 Wszystkie osoby znajdujące się na terenie Sali Zabaw zobowiązane są do podporządkowania się ogłaszanym komunikatom, 
w tym komunikatom ewakuacyjnym. 

 Obiekt objęty jest monitoringiem. Monitoring nie będzie naruszał dóbr osobistych Klientów. 

 Zgłoszenia szkody lub reklamacji można dokonać w Recepcji Sali Zabaw. 

 

 

         Ostatnia aktualizacja Regulaminu z dnia: 01.01.2023 roku 


